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i. PENIPUAN DISKAUN BIL

= Menawarkan diskaun
pembayaran bil

BIL ELEKTRIK TNB

1. TIGA TAKTIK UTAMA SCAMMER

ii. PENYAMARAN PEKERJA TNB

= Mendakwa pengguna ada
tunggakan bil
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gIL ELEKTRIK ANDA
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iii. PHISHING
(MEMANCING DATA)

= Menggunakan e-mel atau

laman web palsu

= Bekalan akan dipotong

= Kesalahan pada meter
premis

= Perkhidmatan pendawaian
haram T T

®

https://f
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Menawarkan promosi atau hadiah
yang terlalu lumayan di media sosial
pautan (link) atau memindahkan
panggilan ke pihak lain

3. LANGKAH BIJAK ELAK DITIPU

i GUNAKAN SALURAN it SAHKAN IDENTITI iii. JANGAN KONGSI " SEMAK SEBELUM

Menerima panggilan atau mesej
daripada nombor tidak dikenali yang
mengarahkan klik pautan (link) atau
memindahkan panggilan ke pihak lain

Meminta bayaran tunai atau
dipindahkan ke akaun peribadi
atau pihak ketiga
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Jangan benarkan
sebarang kerja dilakukan
di premis sebelum anda
mengesahkan identiti
pekerja yang datang

Jangan sesekali serahkan
butiran kad pengenalan,
akaun bank, atau nombor
akaun elektrik kepada
pihak ketiga

Gunakan portal Semak
Mule PDRM untuk
memeriksa nombor
telefon atau akaun bank
yang mencurigakan.

4. SALURAN ADUAN & RUJUKAN RASMI

TNB CARELINE (ISU AKAUN, BIL & PENYAMARAN STAF) | NATIONAL SCAM RESPONSE CENTRE (NSRC)

@ 1-300-88-5454 atau 15454 Hubungi NSRC dengan kadar

@ www.tnb.com.my/scam-alert segera untuk semakan maklumat
TNBCare|.,.,

F book (TNB Li suspek dan membuat laporan rasmi
aceE| Cajétine) sekiranya transaksi kewangan
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telah berlaku.
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